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ZEUGNIS

Herr Volker Goebel, geb. 18.12.1965, war in der Zeit vom 01.11.1998 bis zum
31.08.2000 als kaufmdnnischer Angestellter in der Abteilung Operativer Verkauf
fur unsere Gesellschaft t&tig.

Als Verkaufer bestand flir Herrn Goebel in unserem auf Wachstum angelegten Ge-
schaft die Hauptaufgabe in der Gewinnung neuer Kunden zur nachhaltigen Erhéhung
unserer Auftragseingdnge. MNach einer Ausbildungs- und Eingewihnungsphase handel-
te Herr Goebel im Rahmen einer mit ihm abgestimmten Zielplanung und unter Be-
ricksichtigung unserer betriebswirtschaftlichen Zielgrofen weitgehend selbst verant-
wortlich. Umfang und Intensitdt der Akguisition, auch im Wechsel mit Innendienst
und Reisetatigkeit, lag im Ermessen des Mitarbeiters.

Gestiitzt auf seine technische Ausbildung, konnte er bei Akguisitionsverhandlungen
bzw. Anfragebearbeitungen vorliegende technische Unterlagen qut analysieren und
ein- oder mehrstufige Bearbeitungen als Ldsungsvorschldge konzipieren. Er hatte
Eigerwerantwortung fir seine Kalkulationen. Dafir waren die Leistungen unseres
Hauses, Vormaterialien sowie Fremdleistung in Form von mechanischen Bearbei-
tungen, Abkanten und / oder Oberflichenbehandlungen zu einem Angebot zusammen-
zuflgen. Im Auftragsfall gehdrte auch die Aufbereitung des Arbeitsablaufes und die
Ausldsung der Beschaffung externer Leistungen zu seinen Aufgaben.

Durch sein selbstbewufites Auftreten und seine unkonventionellen und konstruktiven
Arbeitsansédtze entwickelte Herr Goebel sich zu einem fUr Kunden, Zulieferer und
betriebsinterne Abteilungen gleichermaBen interessanten Verhandlungspartner, der

seine Entscheidungsspielrdume konsequent im Sinne der Aufgabe ausschipfte.

Aufgrund seiner Leistungen Ubertrugen wir Herrn Goebel ab 01.04.1999 innerhalb
des Operativen Verkaufs die verkduferische Betreuung der fir uns bedeutenden Ab-
nehmergruppe Wehrtechnik. Er wurde in dieser Funktion der Geschaftsleitung direkt
unterstellt, da diese einige entsprechende Grofkunden selbst betreut.
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Seine bis dahin in unserem Metier gewonnenen Erfahrungen befihigten ihn, die flr
uns neuen, tiefer gegliederten Auftragsstrukturen und die damit verbundenen kom-
plexen Kalkulationen und Planungen der Abwicklungsorganisation mit zunehmender
Sicherheit und guten wirtschaftlichen Erfolgen wahrzunehmen. In diesem Rahmen
wirkte er u. a. Uber ein Jahr an der Akguisition eines italienischen Grolauftrages
mit durch Kalkulationen und Reisen [ Verhandlungen. Durch seine fundierten eng-
lischen und franzisischen Sprachkenntnisse wurden auch die Grundlagen erfolgver-
sprechender Geschéftsverbindungen im Ausland - mit Hilfe entsprechender Reise-
tatigkeit - gelegt.

Hervorzuheben ist seine (berdurchschnittliche Einsatzbereitschaft, die z. B. in Form
personlich organisierter und durchgefihrter Transporte zur Rettung von Liefertermi-
nen auch die lobende Anerkennung unserer Kunden fand.

Herr Goebel wendete bei den Arbeiten wie Kalkulation, Angebotsverfologung, Schrift-
verkehr und Ablaufplanung eirein hohem MaBe rechnergesitzte Arbeitsweise an.

Der sichere und selbstverstandliche Umgang auf hohem MNiveau mit der Datenverar-
beitung ist hervorzuheben.

Nennenswert ist ebenfalls die qute Qualitadt der Sammlung von vertriebsrelevanten
Kundenstammdaten per EDV. Auch unterbreitete Herr Goebel interessante Vor-
schlige fir die Gestaltung von zwel Firmen-Web-Sites fir unsere Gesellschaft.

Seine Leistungen haben unseren Erwartungen voll entsprochen. Sein persdnliches
Verhalten gegeniiber Vorgesetzten und Kollegen war einwandfrei.

Herr Goebel verldaBt unser Unternehmen auf eigenen Wunsch. Wir bedauern sein
Ausscheiden und winschen ihm fir die Zukunft alles Gute.

Durch seine Kiindigung entstand fiir unsere Gesellschaft ein personeller EngpaB.
So ist es besonders zu erwdhnen, daB Herr Goebel nach Beendigung des Arbeits-
verhaltnisses am 31.08.2000 im Rahmen der von ihm gegrindeten "Volker Goebel +
Partner - Gesellschaft fir Technik und Gestaltung mbH i.G.", 58089 Hagen, die
von ihm bis dahin betreuten Aufgaben als freier Berater in der Zeit vom 01.09.
bis 31.12.2000 entgegenkommenderweise weitergefihrt hat. Auch in diesem Zeit-
raum hat er weiterhin mit unvermindertem Einsatz und Intensitdt die Belange un-
serer Gesellschaft mit Erfolg vertreten.

Aus den Erkenntnissen Gber unsere weitere geschéaftliche Entwicklung hat Herr
Goebel in dieser Zeit Organisationsvorschlage fUr den Aufbau einer neuen Abtei-
lung unterbreitet, die das von ihm betreute Aufgabengebiet wachstumsorientiert
und mit besseremn Service weiterfuhren sollte. Einige Bestandteile seines Planes
werden bei zukinftigen Umagestaltungen in der einen oder anderen Weise Berlck-
sichtigung finden,

Wir danken Herrn Goebel auch flr diesen Schaffensabschnitt und bestitigen gerne,
daB seine Aufrichtigkeit und Ehrlichkeit eine gute Grundlage flr die vertrauens-
volle Zusammenarbeit war.
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